
PRoIEcT

DEC|ZIE
Cu privire 1а арrоЬаrеа Regulamentului de organizare

9i funcfionare а Serviciului social,,Spёlёtorie social6"

9i а Manualului de proceduri

in temeiul жt. 14 din Legea ж.436120Об privind administrafia рuЬliсё lосаlё, Legii nr.

54712003 asistenlei sociale, Legii пr.l2Зl20|0 cu privire la serviciile sociale, Legii nr.60l20l2
privind incluziunea socialй а persoanelor cu dizabilitёfi, in scopul imbunёtйfirii calitёlii vietii
persoanelor deйvorizate din comunitate, prin oferirea serviciilor calitative de spйlare, uscare qi

сйlсаt а hainelor qi lenjeriei, asigurarea igienei personale , Consiliul comunei Cocieri DECIDE:

1. Se instiuie serviciul social ,,SpйlЁtorie Socialй
2. Se арrоЬё Regulamentul de organizare gi funcfionare а Serviciului social ,,Sрйlбtоriе

socialё", conform anexei nT. 1.

3. Se арrоЬё Manualul de proceduri al Serviciului social ,,Sрёlёtоriе sосiаlё" сопfоrm anexei

пr.2.
4. Рrimаrul comunei Cocieri, dna Raisa Spinovschi, va asigura controlul ехесutёrii

prevederilor prezentei decizii.
5. Prezenta decizie intrб in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Autor primarul Raisa Spinovschi

Spre avizare:

Comisiei consultative,de specialitate ,,Activitйtri economico­financiare";
Comisiei consultative de specialitate ,,Activitati social­culturale, iпчё!йmiпt, culturй,
protecfie socialй, sёпйtаtе publicё qi muпсё";

о comisiei consultative de specialitate ,,Agriculturй, protec{ia mediului, amenajarea
teritoriului, drept qi disciplinё".

о
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Anexa ш. 1

la Decizia consiliului comunei cocieri

REGULAMENTUL
privind оrgапizаrеа qi func(ionarea

Sеrчiсiчlчi social,Sp5litorie socialёn'

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind organizarea 9i funclionarea Serviciului social ,,Spёlёtorie socialё" (in
continuare ­ Regulament) reglemeпteazd principiile de activitate, scopul qi obiectivele, modul de
organizare gi funcfionare, mecanismele de proteclie qi reclamafii, patrimoniul qi finanlarea
acestuia.
Prestator al serviciului social ,,Sрбlйtоriе socialй" (in continuare ­ Prestator) este Рrimйriа
comunei Cocieri, raionul Dubйsari, in corespundere cu prevederile art. 7 din Legea пr.12312010 cu
privire la serviciile sociale.
Serviciul social ,,Sрёlёtоriе socialё" (in continuare ­ Serviciu) este creat prin decizia Consiliului
comunei Cocieri qi iqi dеsй;оаrё activitatea ре 16п9ё Рrimiriа comunei Cocieri, in conformitate
cu prevederile din Legea пr.54712003 asisten}ei sociale, Legea пr. I2Зl20I0 cu privire la serviciile
sociale, Legea rtr.436l2006 privind administralia publicё lосаlй; Legea пr.6012012 privind
incluziunea socialё а реrsоапеlоr сч dizabilitйli qi prezentul Regulament.
in sensul prezentului Regulament, noliunile utilizate mai jos sеmпifiсё urmбtоаrеlе:
l) Serviciul social ,,Spdldtorie sociald" ­ serviciu social primar, destinat persoanelor

defavorizate din comunitate, care oferй un ansamblu de activitёli desйqurate pentru sрйlаrеа
gratuitЁ, uscarea, сйlсаtul hainelor qi lenjeriei de pat;

2) prestator de servicii sociale ­ autoritatea administra}iei publice locale de nivelul intбi;
З) Ьепфсiаri ai Sеrуiсiulиi ­ persoane vArstnice, persoane сu dizabilitйli, familii cu mulli copii,

familii qi copii aflali iп situalie de risc, alte categorii de persoane defavorizate, selectate in
conformitate cu criteriile de eligibilitate qi admitere а beneficiarilor la serviciile prestate in
cadrul Serviciului de сёtrе echipa multidisciplinarй de specialiqti, stabilite in Anexa nr.l la
prezentul Regulament;

4) реrsоапd vdrstпiсd ­ реrsоапё саrе а atins virsta standard de pensionare conform
prevederilor legislatiei;

5) реrsоапd сu dizabilitdti ­ реrsоапё cu deficien}e fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale,
deficiente саrе, iп interactiune сч diverse bariere/obstacole, pot ingrёdi participarea ei deplinб

9i eficientй la viafa societйfii in condi}ii de egalitate cu celelalte persoane;

6) familie сu mulyi copii ­ familie cu 3 qi mai mulli copii;
7) copil aflat iп situa|ie de risc ­ copil in privinta сёruiа, са uшпаrе а evaluёrii, se constatё una

sau mai multe din situaliile prevйzute la аrt. 8 din Legea м.I4020I3 privind protec{ia
specialй а copiilor afla{i in situatie de risc ai а copiilor separati de рёriп{i;

8) реrsоапd si familie defavorizatd ­ реrsоапё qi familie socialmente ччlпеrаЬilй, aflate in
situalii care imрiеdiсё activitatea поrmаlё а acestora din punct de vedere economic, educativ,
social etc.;

9) situa|ie de dфсultаlе ­ stare а persoanei care din cauza pierderii independen{ei fizice, psihice
sau intelectuale аrе nevoie de asisten!й socialб pentru indeplinirea func}iilor curente de
imроrtап!ё vitalй;

I})mапаgеmепt de caz ­ instrument de organizare qi realizare а activitёlii profesioniqtilor din
domeniul asistentei sociale, саrе, iп colaborare cu membrii echipei multidisciplinare,
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identificё, evalueazй necesitйlile persoanei defavorizate, coordoneazё, рlапifiсё, ac{ioneaz6,

monitorizeazб $ sus{ine beneficiarul pentru а asigura accesul la servicii, саrе sё rбsрuпdй

necesitalilor acestuia;
|l) iпсluziuпе sociald ­ ansamblu de mбsuri gi actiuni multidimensionale din domeniile protectiei

sociale, ocupйrii fortei de muпсё, locuirii, educa{iei, sportului, ocrotirii sйrrёtёtii, informёrii gi

comunicdrii, mobilitйlii, securitйlii, justiliei gi culturii, precrrm qi din alte domenii destinate

iпtеgrёrii persoanelor cu dizabilitб}i in societate;
12) echipa multidiscipliпard de specialisti ­ grupul de specialigti, instituit de autoritatea

administratiei publice 1осаlе de nivelul intii, саrе include asistentul social comunitar, medicul
de йmilie sau asistentul medical, reprezentantul autoritёlii administraliei publice locale,care
participб la ечаlчаrеа situaliei solicitantului 9i care fоrmulеаzё concluzii сч privire 1а

admiterea/neadmiterea in serviciu.

CAPITOLUL П
SCOPUL, OBIECTIVELE ýI PRINCIPIILEDE

ACTIVITATE ALE SERVICIULUI
5. Scopul Serviciului este imЬuпёtёfirеа calitalii vietii persoanelor defavorizate din comunitate prin

оfеrirеа serviciilor calitative de sрёlаrе, uscare gi cёlcat а hainelor gi lenjeriei.
6. Obiectivele Serviciului sunt:

1) prestarea serviciilor gratuite de sрёlаrе, чsсаrо 9i сёlсаrе ahainelor qi lenjeriei in vederea
imbunёtёlirii condiliilor de igienё qi reducerea riscului de imbolnёvire а persoanelor

deйvorizate din comunitate;
2) asigurarea accesului persoanelor defavorizate la serviciile comunitare gi facilitarea procesului

de incluziune socialё а acestora.
7. Serviciul este organizat qi iqi desfbqoarб activitatea in conformitate cu чrmёtоаrеlе principii:

1) Accesibilitate gi disponibilitate;
2) Respectul necondi{ionat al demnitбlii qi integritйfii personale;
3) Nondiscriminarea qi asigurarea egalitй{ii;
4) Participare socialё;
5) Рrоmочаrеа rolurilor sociale valorizate 9i а imaginii pozitive а persoanelor aflate in

dificultate;
6) Incluziunea socialб 9i rеiпtеgrаrеа in comunitare;
7) Confidentialitatea datelor сч caracter personal а beneficiarului;
8) Planifi carea activitёf ii Serviciului centrat ре persoanй/familie;
9) Colaborarea qi parteneriatul public­privat in dezvoltarea Serviciului;
1 0) Transparenta qi deschiderea spre comunitate;
1 1) Durabilitatea qi continuitatea Serviciului.

CAPITOLUL ПI
DREPTUш ýI OBLIGATII

Sec{iunea 1

Drepturile qi obliga{iile Рrеstаtоrчlчi
8. Prestatorul аrе uгmёtоаrеlе drepturi:

1) sё solicite qi sё primeascё, in condiliile legii, de la autoritйlile administrafiei publice сепtrаlе
qi locale, institufii qi organiza{ii necomerciale documente, materiale 9i informalii necesare
pentru exercitarea atribuliilor sale;

2) sё acceseze mijloace financiare de la organiza{ii donatoare 9i sё le foloseascй in scopul
realizйrii competen}elor sale, in conformitate сu legislalia in vigoare;

3) sй colaboreze aJ profesioniEti Ei sё stabileascё parteneriate cu autoritёtile administraliei
publice locale, organizaliile necomerciale, institulii qi agenli economici in scopul realizйrii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;



4) sб participe 1а fоrmаrеа continuё а specialigtilor;
5) sё elaboreze 9i sё distribuie materiale informa{ionale privind serviciile prestate;
6) Prestatorul poate avea 9i alte drepturi, in conformitate сu legislalia in vigoare.

9. Prestatorul аrе urmйtоаrеlе obligafii:
1) sй presteze servicii in conformitate cu prezentul Regulament qi prevederilor legisla{iei in

vigoare;
2) sё informeze membrii comunitalii cu privire la activitatea Serviciului;
3) sё aplice procedura privind admiterea, suspendarea qi incetarea prestбrii serviciilor сёtrе

Ьепеfiсiаr in baza rесоmапdйrilоr echipei multidisciplinare de specialiqti;
4) sё оfеrе asistentй beneficiarilor qi persoanelor implicate in ingrijirea qi incluziunea socialё а

acestora pentru а asigura cunoaqterea qi exercitarea drepturilor gi obligaliilor lor;
5) sё aplice politica 9i procedurile existente de respectare а confidenlialitйlii;
6) sё asigure чп sistem de primire, inTegistrare 9i solulionare а plAngerilor cu privire la serviciile

oferite, in conformitate cu legislalia in vigoare qi prevederile prezentului Regulament;
7) sё asigure baza tehnico­materialй qi unitб}ile de personal ale Serviciului in vederea prestйrii

serviciilor de calitate;
8) sё asigure eviden{a contabilй а Serviciului;
9) sё colaboreze cu autoritatile administraliei publice locale, structura teritorialй de asisten!й

socialё Dubйsari, organizaliile necomerciale etc. qi alli prestatori de servicii pentru а asigura
incluziunea socialй а beneГtciarilor qi accesul lоr la alte servicii din comunitate.

Sec{iunea а 2­а

Drepturile qi obliga{iile Ьепеfiсiаrчlчi
10. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul sйч legal, duрй caz, аrе urmйtоаrеlе drepturi:

1) sё fie informat аsчрrа prevederilor legale privind fuпсliопаrеа Serviciului, drepturi qi
obligalii;

2) sё iqi ехрrimе acordul referitor la serviciile prestate;
3) sй inainteze petitii (cereri, sesizйri sau propuneri) Prestatorului referitor la calitatea serviciilor

prestate, atitudinea qi tratamentul aplicat de с6trе personalul Serviciului gi/sau alli beneficiari;
4) sё fie asistat qi sprijinit de сёtrе personalul Serviciului;
5) sй li se respecte opinia in materie religioasй qi culturalё;
6) sй i se asigure proteclia datelor cu caracter personal in corespundere сu cadrul normativ;
7) sй solicite suspendarea sau incetarea prestёrii serviciilor сопfоrm acordului de соlаЬоrаrе

incheiat cu Prestatorul;
8) sё i se asigure proteclie 9i asisten{й impotriva violenfei, discriminйrii, neglijйrii, exploatйrii,

hёrfuirii, а tratamenflrlui inuman g7sau degradmrt qi/sau а traficului de fiinle umane.
1 1. Beneficiarul Serviciului are urmйtоаrеlе obligatii:

1) sё furnizeze informa{ii соrесtе qi relevante cu privire la identitatea, situatia familialй, socialё,
есопоmiсё qi la starea sёnйtatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informalii;

2) sй respecte Regulamentul Serviciului;
3) sё semneze acordul de colaborare cu Prestatorul qi sб respecte prevederile acestuia;
4) sё participe la procesul de luare а deciziilor referitoare la асоrdаrеа serviciilor sociale;
5) sё manifeste о atitudine respectuoasй fа!й de personalul Serviciului;
6) sй аiЬё чп comportament civilizat qi о }inutй vestimentarЁ dесепtй;
7) sй manifeste о atitudine responsabilё fа}ё de bunurile Serviciului;
8) sё comunice Prestatorului, in termen de 2 zile lucrйtoare de la luarea la счпоqtiп!ё, despre

orice eveniment de паturё sё сопduсё la modificaIea, suspendarea sau incetarea prestйrii
serviciilor.
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CAPITOLUL Ш
ORGANIZAREA ýI FUNCTIONAREA SERVICшLUI

Sec{iunea 1.

Admiterea beneficiarului in serviciu
12. Prestatorul deline qi арliсё о рrосеdurё de admitere а beneficiarului in cadrul Serviciului, care

determinб condiliile qi criteriile de eligibilitate.
13. Beneficiarii Serviciului sunt persoanele cu domiciliu in satul Cocieri, raionul Dubёsari, aflate in

situalie de dificultate qi/sau in situalie de risc, dчрё сum urmeaz6:
1) persoane virstnice, care au atins virsta standard de pensionare;
2) persoane vArstnice solitare;
3) persoane cu dizabilitёli de orice чбrstё;
4) familii cu mulli copii;
5) familii qi copii iп situafie de dificultate qi/sau situatie de risc;
6) alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupё caz.

14. Dreptul de а accesa Serviciul se stabileqte in baza criteriilor de eligibilitate, сопfоrm рrечеdеrilоr
din Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

15. Identificarea beneficiarilor se rcalizeazё de сёtrе asistentul social comunitar, medicul de йmilie,
asistentul medical, cadrele didactice, reprezentan{i ai autoritёlilor publice locale, lчсrёtоrul social,
personalul din саdrчl Serviciului, alli membri ai comunitйlii.

16. Pentru а beneficia de Serviciu, solicitantul sau reprezentantul legal al acestuia, dupё см, depune о
сеrеrе sсrisё la prestator.

17. La сеrеrе se апехеаzё:
1) copia buletinului de identitate;
2) copia legitimatiei de pensionar (dupё caz);
3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate (dupё caz);
4) certificatul privind соmропеп{а familiei (duрй см);
5) certificatul medical eliberat de medicul de familie.

18. Prestatorul inregistteazd cererea in Registrul de eviden16 а solicitanlilor.
19. Prestatorul, iп comun cu echipa multidisciplinarё, realizeazб ечаluаrеа situatiei solicitantului in

limp de 5 zile luсrёtоаrе de la inregistrarea cererii.
20. In tеrmеп de 3 zile lчсrёtоаrе dчрё evaluare, echipa multidisciplinarё se intruneqte qi rесоmапdй

admiterea sau neadmiterea solicitantului in cadrul serviciului.
21. tn corespundere cu rezultatele evaluбrii, echipa multidisciplinarё rесоmапdё Serviciul de spёlйtorie

socialё.
22. iп baza constatйrilor qi rесоmапdёrilоr echipei multidisciplinare, Prestatorul emite dispozitia

privind admiterea sau neadmiterea solicitantului in cadrul Serviciului.
23. Prestatorul соmuпiсё in scris beneficiarului/reprezentantului legal, in tеrmеп de 3 zile de la emiterea

acesteia, despre dispozilia de admitere sau refuz in cadrul Serviciului qi introduce datele
beneficiarului in Registrul de eviden!й а beneficiarilor.

24. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul legal al acestuia, la admitere, sепшечй5 Acordul de
prelucrare а datelor cu caracter personal.

25. La admiterea in саdrul Serviciului, Prestatorul sеmпемё Acordul de colaborare сu beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia privind prestarea serviciilor.

26. Lucrdtorul social din cadrul Serviciului perfecteazё dosarul beneГrciarului, саrе include urmёtoarele
acte:

1) сеrеrеа personalб sau а membrului de familie / reprezentantului legal;
2) copia actului de identitate;
З) copia legitimaliei de pensionar (dчрё см);
4) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate (dupё caz);
5) certificatul privind componen{a familiei (duрё caz);



evaluarea inilialй, сопfоrm Managementului de caz, aprobat prin Оrdiпul Ministerului
Muncii, Protec{iei Sociale ;i Familiei пr. 71 din 3 octombrie 2008;
fi;a de referire, in cazul referirii de сйtrе un specialist, institulie (asistent social comunitar,
medic de familie etc.);

8) Acordul de prelucrare а datelor cu caracter personal;
9) Acordul de соlаЬоrаrе privind prestarea serviciilor incheiat intre Prestator qi beneficiar sau

reprezentantul legal al acestuia;
10) trimiterea­extras din fi;а medicalё а bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027е);
11) decizia Prestatorului privind admiterea persoanei in Serviciu;
12) alte acte, la necesitate.

27. Dosarul beneficiarului se pёstreazd|a Prestator.

28. Dupё iпсеtаrеа prestйrii serviciilor, copia dosarului beneficiarului se рйstrеаzё in cadrul Serviciului
pentru о реriоаdё de cel pulin 5 ani.

Sec{iunea а 2­а
prestarea sеrчiсiчlчi

29. Capacitatea de prestare а Serviciului este de cel mult 40 persoane lunaT.

30. Теrmепчl maxim de рrеstаrе а Serviciului сёtrе beneficiar constituie maximum 12 luni, duрй caz,
acesta poate fi extins iп dерепdеп!ё de necesit6lile beneficiarului.

31. In cazul in саrе numёrul de solicitanli depйqeqte capacitatea stabilitй, Prestatorul, duрй examinarea
cererii, include solicitantul in Registru de evidentё а solicitбrilor qi intreprinde mЁsurile de

examinare а cererii, in termen de 5 zile de la momentul primirii informa{iei referitoare la existenla
locurilor disponibile in Serviciu.

32. Prestatorul elaboreazЁ planul anual qi in baza acestuia perfecteazЁ planul lчпаr de activitate а
Serviciului, care este aprobat de сёtrе Prestator.

33. in corespundere сu planul lunar de activitate, Prestatorul elaboreazё graficul lunar de prestare а
serviciilor, саrе stabileqte periodicitatea colectёrii qi spйlйrii articolelor de imЬrёсёmiпtе Ei lenjerie.

З4. Serviciul de spйlёtorie activeazб 5 zile ре sйрtйmiпё, сбtе 8 ore ре zi, conform unui grafic aprobat
lunar de сёtrе prestator.

35. Serviciul de sрёlёtоriе este prestat сёtrе beneficiar о datё la 2 sёрtёmiпi.
З6. La receplionarea аrtiсоlеlоr de imbrйcйminte/lenjerie qi ulterior la rеturпаrеа acestora, beneficiarul

sau reprezentantul legal al acestuia qi operatorul la maqina de spйlat semneazЁ uп act de primire­
predare.

37. Hainele qi lenjeria sunt preluate qi predate in numerar de сйtrе operatorul la magina de spбlat.

38. iп cazul persoanelor cu mobilitate rеdчsй sau imobilizate, hainele gi lenjeria sunt preluate 9i predate

6)

7)

з9.
40.

de cltre qoferul din саdrul Serviciului.
In procesul de prestare а Serviciului pot fi implicali qi voluntarii.
In cazul in саrе реrsоапа acceseazd serviciile sociale,,Ingrijire socialб la domiciliu" sau,,Asisten!6
personalй", hainele qi lenjeria beneficiarului Serviciului sunt preluate qi predate de сйtrе luсrйtоrul
social din cadrul Serviciului ,,Ingrijire sосiаlй la domiciliu" sau de сёtrе asistentul personal.

41. Hainele qi lenjeria sunt colectate qi predate in saci separa{i.

42. Eviden{a actelor de primire­predare este asiguratй de сбtrе operatorul 1а ma;ina de spёlat.

Sec{iunea а 3­а
Monitorizarea qi evaluarea Sеrчiсiчlчi

43. Prestatorul monitorizeazб, qi evalueazё serviciile prestate beneficiarului orienИte spre imЬuпёtй{irеа

continuб а rezultatelor serviciului.
44. Prestatorul elaboreazб rароrtul anual de activitate, саrе este aprobat de сёtrе Prestator.

45. Prestatorul evalueazбla fiесаrе б luпi gradul de satisfac{ie al beneficiarilor sau а1 reprezentanlilor
legali cu privire la calitatea serviciilor prestate.

46. Prestatorul intreprinde activitёli suplimentare de monitorizare 9i evaluare in cazurile in саrе exisй
suspiciuni, semnale de abateri.



Sec{iunea а 4­а

Suspendarea qi iпсеtаrеа рrеstйrii de servicii
.l7. Prestatorul deline qi арliсй о proceduri de suspendare qi incetare а prest5rii de servicii cйtre

beneficiar.
48, Suspendarea prestйrii serviciilor se realrizeazй, ре о реriоаdй de рАпй 1а 30 de zile,in urmйtоаrеlе

cazuri:
1) la сеrеrеа beneficiarului sau, duрй caz, а reprezentantului sйu legal;
2) la plasarea tеmроrаrй а beneficiarului intr­un serviciu rezidenlial;
3) la plasarea tеmроrаrй а beneficiarului intr­o institulie medicalй pentru tratament/reabilitare;
4) la imposibilitatea tеmроrаrй а prestatorului de а presta serviciul;
5) iпсйlсаrеа de сйtrе beneficiar а prevederilor Acordului de соlаЬоrаrе semnat сu Prestatorul.

49. Suspendarea prestйrii serviciilor se rea|izeazб, in baza cererii personale а
benefi ciarului/reprezentantului legal.

50. iп baza cererii depuse Prestatorul emite dispozilia de suspendare а prestйrii serviciilor.
51. incetarea prestйrii serviciilor poate fi efectuatй in urmйtоаrеlе situalii:

1) solicitarea scrisй а beneГrciarului/reprezentantului legal;
2) schimbarea reqedinleicurente а beneficiarului;
З) constatarea neintrunirii de сбtrе beneficiar а criteriilor de eligibilitate;
4) incйlcarea in mod repetat а prevederilor Regulamentului qi acordului de соlаЬоrаrе;
5) expirarea duratei pentru саrе а fost incheiat acordul de соlаЬоrаrе, пеurmаtй de incheierea altui

acord sau de prelungirea acordului;
6) aducerea de prejudicii integritйlii fizice altor beneficiari sau personalului Serviciului;
]) plasarea intr­un serviciu de plasament ре lungй duratй/ serviciu de plasament de tip familial sau

rezidenlial pentru copii;
8) schimbйri in starea de sйпйtаtе, саrе contravin criteriilor de eligibilitate;
9) decesul beneficiarului;

л10) alte situalii prevйzute de legisla}ie.
52. Iп baza situaliilor descrise in pct. 51 а1 prezentului Regulament qi а actelor conГtrmative, Prestatorul

Serviciului emite dispozilia de incetare а prestlrii serviciilor.

CAPITOLUL Ч
MANAGEMENTUL SERVICIULUI ýI RESURSE UMANE

Secfiunea 1

Мапаgеmепtul Serviciului
5З. Managementul Serviciului este asigurat de сйtrе Prestator, care este responsabil de:

1) conducerea qi monitorizarea activitalii personalului din cadrul Serviciului;
2) planificarea gi organizarea administrёrii tuturor resurselor financiare qi materiale ale Serviciului

qi asigurarea funclionйrii acestuia in сопсоrdап!й cu legislalia in vigoaTe;
3) monitorizarea qi ечаluаrеа impactului serviciului prin colectarea, procesarea 9i analiza

informa!iei;
4) participarea in comun cu echipa multidisciplinarё la efectuarea evaluйrii situaliei beneficiarului;
5) linerea gi actualizarea evidenlei beneficiarilor Serviciului;
6) sеmпаrеа acordului de colaborare cu beneficiarul/reprezentantul legal;
7) реrfесtаrеа dosarului beneficiarului;
8) informarea beneficiarului qi а familiei acestuia cu privire la drepturile sociale ;i serviciile

sociale disponibile;
9) identificarea ;i facilitarea accesului beneficiarilor la resursele ;i serviciile disponibile la nivel

de comunitate;
10) oferirea sprijinului qi asistenlei pentru rezolvarea unor situalii de сrizй аlе beneficiarului;



ll)organizarea activit6lii personalului din cadrul Serviciului саrе presteazй servicii, сопfоrm
fiqelor postului;

12)asigurarea colaborйrii personalului Serviciului cu alli specialigti, alte institulii, organizalii sau
alte grupuri de suport comunitar in asistenla qi suportul special al beneficiarului;

l3)prezentarea notelor informative gi rapoartelor privind activitatea specialiqtilor Serviciului,
рrесum qi situalia beneficiarilor admiqi in Serviciu;

14) promovarea activitdlii Serviciului la nivel de comunitate;
1 5) identifi carea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

Sec{iunea а 2­а
реrsопаlчl sеrчiсiчlчi

54. Prestatorul asigurё funclionarea Serviciului, in conformitate cu atribuliile qi competenlele acestuia.
55. Prestatorul asigurй supervizarea profesionalй а lucrйtorului social, conform prevederilor legislaliei

in vigoare.
56. Prestatorul are obligalia de а asigura dezvoltarea profesionalё а lucrйtorului social angajat in

cadrul serviciului.
5'7. Serviciul dispune de un lucrбtor social сопfоrm structurii ;i schemei de incadrare, aprobatede сйtrе

Prestator (organigrama 9i statele de personal ale Serviciului sunt prev5zute in anexele ш. 2 qi 3 la
prezentul Regulament).

58. personalul serviciului include 1 unitate de luсrйtоr social.
59. Structura, statele de personal qi fiqa de post lucrйtorului social sunt aprobate de Prestator, in

conformitate cu scopul qi obiectivele acestuia, рrесum qi cu prevederile legislaliei in vigoare.
60. Prestatorul angajeaz1 lucrёtorul social in baza contractului individual de muпсё sau contractului

de prestdri servicii, dupй caz.
61. Lucrйtorul social din cadrul Serviciului este responsabil de:

1) participarea in comun cu echipa multidisciplinarй la efectuarea ечаluйrii situatiei
beneficiarilor;

2) рrеluаrеа Ei livrarea la domiciliu а hainelor qi lenjeriei pentru persoanele cu mobilitate redusй
qi imobilizate;

3) receplionarea hainelor qi lenjeriei de spйlat de la beneficiari;
4) sortarea qi iпсйrсаrеа hainelor qi lenjeriei in maqina de spбlat;

5) administrarea detergenlilor qi dezinfectanlilor conform specificaliilor;
6) ajustarea setёrilor maqinii de spйlat pentru а asigura sрйlаrеа еfiсiепtё а hainelor са acestea sй

Гtе сurаtе gi nedeteriorate;
7) monitorizarea qi supravegherea ciclurilor de sрйlаrе;

8) рйstrаrеа zonei de lucru in curйlenie ;i ordine;
9) utilizarea responsabilй а tehnicii ;i utilajului folosit pentru рrеstаrеа serviciilor;
10) dezinfectarea maqinii de spЁlat qi а utilajului folosit;
l1) identificarea qi rароrtаrеа problemelor tehnice cu ma;inile de spйlat;

12) asigurarea prestйrii calitative а serviciilor de spбlat, uscat, сёlсаt ;i asigurarea igienei adecvate
а hainelor qi lenjeriei beneficiarilor Serviciului;

1З) predarea hainelor qi lenjeriei iп baza actului primire­predare;
14) oferirea suportului emolional qi social pentru beneficiarii Serviciului.
15)identiГrcarea qi facilitarea accesului beneficiarilor la resursele ;i serviciile disponibile la nivel

de comunitate;
16) соlаЬоrаIеа cu alli actori comunitari pentru а oferi servicii in funclie de necesitйlile

beneficiarilor;
17) informarea comunitalii cu privire la misiunea Serviciului ;i promovarea activitёlii Serviciului

la nivel de comunitate.



CAPITOLUL VI
FINANTAREA SERVICшLUI

Sec{iunea а 1­а

Fiпап{аrеа Serviciului
62. Serviciul i;i dеsЙ;оаrй activitatea economico­financiarй in conformitate cu bugetul арrоЬаt pentru

anul in curs, арrоЬаt de сйtrе Prestator.
бЗ. Serviciul este finanlat din:

l) bugetul local, in limita mijloacelor financiare disponibile;
2) donalii, sponsorizёri, contibulii ale persoanelor fizice qi juridice;
3) granturi;
4) alte surse, conform legislaliei.

64. Salarizarea personalului Serviciului se realizeazй in conformitate cu cadrul normativ 9i prevederile
contractuale.

65. Evidenla contabilё qi intocmirea dйrii de seamй financiare, statistice 9i de specialitate se fac de
сйtrе contabilitate in condiliile legislaliei.

Sec{iunea а 2­а
patrimoniul serviciului

66. Prestatorul posedй, uti|izeazб, qi administreazй patrimoniul in conformitate cu scopul 9i obiectivele
serviciului.

67. Patrimoniul se foloseqte exclusiv pentru rea|izarea scopului Serviciului, cu asigurarea integritёlii,
menlinerii qi administrёrii eficiente а acestuia.

68. Instrбinarea qi casarea bunurilor Serviciului se ча efectua cu acordul scris al Prestatorului.

CAPITOLUL ЧII
DISPOZITII FINALE

69. Activitatea Serviciului inceteazб рriп lichidarea/reorganizarea/absorblia in corespundere cu actele
normative, la iniliativa Prestatorului.

70. Litigiile арйrutе in domeniul prestёrii serviciilor de сйtrе Prestator сЕIrе nu pot fi solutionate prin
inlelegere amiabilй intre рйr!i, urmеаzё а fi transmise spre solulionare instantei de judecatё, in
conditiile prevйzute de legislafie.

7l. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative 9i ale prezentului Regulament,
personalul Serviciului роаrtй rёsрuпdеrе conform legislatiei in vigoare.

72. Controlul qi evaluarea activitёlii economico­financiare а Prestatorului se efectueazй de сёtrе
organele abilitate cu drept de control, audit.

7З. Duрё incetarea activitatii Serviciului, patrimoniul va fi transmis сопfоrm deciziei Prestatorului.
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Anexa пr. 1

Instruc!iune

privind modalitatea de dеtеrmiпаrе а eligibilitafli persoanelor pentru а fi admise iп cadrul

Serviciului social,,Spйlйtorie socialё"

din satul cocieri, raionul Duьйsаri

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru а fi admis in cadrul Serviciului dасй intruneqte
urmйtоаrеlе condilii:
1) se incadreazй in unul dintre grupurile de persoane menlionate in pct.13 din Regulamentul

serviciului:
a)persoane vбrstnice, cale au atins чбrstа standard de pensionare;
Ь)реrsоапе чбrstпiсе solitare;
c)persoane cu dizabilit5ti, de orice чбrstй;

d)familii cu mulli copii;
e)familii qi copii in situalie de dificultate qi/sau situa(ie de risc;
f) alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupй caz.

2) iп cadrul evaluйrii echipa multidisciplinarё determinё dacб solicitantul are nevoie de servicii
de spёlёtorie socialё9i de socializare;

3) solicitantul are о situalie socio­economicй рrесаrй, se аflй intr­o situalie de dificultate, nu are
acces la sistemul de арй ;i de canalizare qi nu are condilii la domiciliu pentru sрбlаrеа
hainelor qi altor articole vestimentare;

4) persoana este imobilizatй sau este cu mobilitate redusё;
5) persoana este bolnavё,in faza terminalй (сапсеr, cirozй);
6) persoana а fost externatб din spital dupб intervenlie chirurgicalй qi se аflё in perioade de

rесuреrаrе qi reabilitare;
7) persoana аrе venituri mici.

2. Nu se admit in Serviciu persoanele care:
1) Ьепеfiсiаzб de servicii in institulii rezidenliale;
2) sufеrё de tubercul оzб,, a|te boli infeclioase sau se аfli iп faza de acutizare cale prezintй pericol

репtru sine/angajali/alli beneficiari qi necesitй tratament in institulii medicale.
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Апеха nr.2

Organigrama
Sеrчiсiчlчi social,,Spйlйtorie socialй"

Pгfurrf,r,in {locieri,

гniorrrrl Drrьfisпгi

LL
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Anexa nr.3

Statele de реrsопаl а
Sеrчiсiчlчi social,,Spйlйtorie sociali"

1. Structura qi statele de personal, recomandabile se stabilesc in corespundere cu scopul qi

obiectivele serviciului.
2. Structura de personal rесоmапdаtй pentru Serviciu include:

Nr.r. Funclia Numйrul de unitбli

l Luсrйtоr social 1 unitate

L2



Notf, informativi la proiectul de decizie
,,Cu рriчirе la арrоЬаrеа Regulamentului de оrgапizаrе qi func{ionare а Sеrчiсiчlui social

,,Sрйlйtоriе sосiаlй" ;i а Manualului de рrосеduri"

рrimаrul comunei Spinovschi Raisa

1. Dепumirеа аutоrulчi gi, dupi сац а participantilor la еlаЬоrаrеа proiectului
Proiectul de decizie а fost elaborat de сёtrе primarul comunei Cocieri.
2. Condi{iile се аu impus еlаЬоrаrеа proiectului de act поrmаtiч si finalitйtile чrmйritе
In leglturё cu necesitatea imbunйt6lirii calit6lii vielii persoanelor defavorizate din comunitate, prin
оfеrirеа serviciilor calitative de sрйlаrе, uscare gi сйlсаt а hainelor qi linjeriei, asigurarea igienei
personale.

3. Descrierea gradului de compatibilitate репtrч proiectele саrе ач са scop аrmопizаrеа
legisla{iei na{ionale cu legisla{ia Uniunii Еurорепе
Nu se aplicй.
4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul prevede арrоЬаrеа Regulamentului privind organizarea Ei func{ionarea Serviciului social
,,Spйlйtorie socialё" 9i а Manualului de proceduri.

5. Fчпdаmепtаrеа есопоmiсо­fiпапсiаrй
In urma realizйrii proiectului de decizie din bugetul comunei vor fi alocate surse са contribulie la
implementarea proiectului in sumй de 60,7 mii lei.
б. Modul de iпсоrроrаrе а асtчlчi in саdrчl поrmаtiч in vigoare
Legea пr. 54712003 asistenlei sociale, Legea пt.I2Зl20|0 cu privire la serviciile sociale, Legea
пr.60120|2 privind incluziunea socialй а persoanelor cu dizabilitati.
7. Ачizаrеа qi consultarea publici а proiectului
Proiectul de decizie se рrорuпе de а fi ayizat de comisiile consultative de specialitate а consiliului
local ,,Activitйli economico­financiare" 9i ,,Activitйti social­culturale, iпчй!бmiпt, culturй, protec{ie
socialй, sёnйtate publicё qi muпсй", ,,Agriculturй, protec}ia mediului, amenajarea teritoriului, drept gi
disciplinё" ýi plasat pentru consultйri publice ре pagina оГrсiаlй а Primйriei ,,cocieri.comuna.md".
8. Constatйrile expertizei anticorup{ie
Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu metodologia de efectuare а expertizei anticoruplie
а proiectelor de acte legislative qi normative, апеха 2 la Ноtйrirеа Colegiului Centrului Nalional
Anticorupfie nr. б din 20.10.2018.
9. Constatйrile expertizei de compatibilitate
Nu se арliсй.
10. Constatйrile expertizei iuridice
Prevederile proiectului de decizie se incadreazб iп cadrul legal. Structura gi conlinutul actului
corespund normelor de tehnicё legislativё.
1,1. Constatйrile аltоr expertize
Alte expertize аlе proiectului de decizie nu au fost efectuate рiпй 1а momentul dat.


