PROIECT

DECIZIE

Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare a Serviciului social ,,Spalatorie sociald”
si a Manualului de proceduri

In temeiul art. 14 din Legea nr.436/2006 privind administrajia publici locald, Legii nr.
547/2003 asistentei sociale, Legii nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr.60/2012
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi, in scopul imbunatafirii calitdtii vietii
persoanelor defavorizate din comunitate, prin oferirea serviciilor calitative de spilare, uscare si
cilcat a hainelor i lenjeriei, asigurarea igienei personale , Consiliul comunei Cocieri DECIDE:

1. Se instiuie serviciul social ,,Spélatorie Socialda
Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social ,,Spalitorie
sociala”, conform anexei nr, 1,

3. Se aprobd Manualul de proceduri al Serviciului social ,,Spilatorie sociald” conform anexei
i 2.

4. Primarul comunei Cocieri, dna Raisa Spinovschi, va asigura controlul executirii

prevederilor prezentei decizii.
5. Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Autor primarul Raisa Spinovschi
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* Comisiei consultative de specialitate .,Activitii{i economico-financiare™;

 Comisiei consultative de specialitate .Activiti{i social-culturale, invatimint, cultura,
protectie sociald, sdnatate publica i muncd™;

o Comisiei consultative de specialitate ,Agriculturd, protectia mediului, amenajarea

teritoriului, drept si disciplind”.



Anexanr. 1

la Decizia Consiliului comunei Cocieri

REGULAMENTUL
privind organizarea gi functionarea
Serviciului social ,,Spilitorie sociald”

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

. Regulamentul privind organizarea si [unctionarea Serviciului social ,,Spéldtorie sociald™ (in

continuare — Regulament) reglementeazi principiile de activitate, scopul si obiectivele, modul de

organizare si functionare, mecanismele de protectie si reclamatii, patrimoniul si finantarea
acestula.

. Prestator al serviciului social ,,Spilitorie sociald” (in continuare — Prestator) este Primdria

comunei Cocieri, raionul Dubasari, in corespundere cu prevederile art. 7 din Legea nr.123/2010 cu

privire la serviciile sociale.

. Serviciul social ,,Spildtorie sociala™ (in continuare — Serviciu) este creat prin decizia Consiliului

comunei Cocieri §i isi desfisoard activitatea pe ldngad Priméria comunei Cocieri, in conformitate

cu prevederile din Legea nr.547/2003 asistentei sociale, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, Legea nr.436/2006 privind administratia publicd locald; Legea nr.60/2012 privind
incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilitiiti si prezentul Regulament.

. In sensul prezentului Regulament. notiunile utilizate mai jos semnifica urméatoarele:

1) Serviciul social , Spaldtorie sociald” — serviciu social primar, destinat persoanelor
defavorizate din comunitate, care oferd un ansamblu de activitati desfisurate pentru spélarea
gratuitd, uscarea, cilcatul hainelor si lenjeriei de pat;

2) prestator de servicii sociale — autoritatea administratiei publice locale de nivelul intéi;

3) beneficiari ai Serviciului — persoane virstnice, persoane cu dizabilitati, familii cu multi copii,
familii si copii aflati in situatie de risc, alte categorii de persoane defavorizate, selectate in
conformitate cu criteriile de eligibilitate si admitere a beneficiarilor la serviciile prestate in
cadrul Serviciului de citre echipa multidisciplinard de specialisti, stabilite in Anexa nr.1 la
prezentul Regulament;

4) persoand vdrstnicd — persoand care a atins virsta standard de pensionare conform
prevederilor legislatiei;

5) persoand cu dizabilitafi — persoand cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale,
deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingridi participarea ei deplind
si eficientd la viata societatii in condifii de egalitate cu celelalte persoane;

6) familie cu mulfi copii — familie cu 3 si mai multi copii;

7) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una
sau mai multe din situatiile previzute la art. 8 din Legea nr.140/2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc §i a copiilor separati de parin{i;

8) persoand §i familie defavorizatd — persoand si familie socialmente vulnerabild, aflate in
situatii care impiedica activitatea normald a acestora din punct de vedere economic, educativ,
social etc.;

9) situatie de dificultate — stare a persoanei care din cauza pierderii independentei fizice, psihice
sau intelectuale are nevoie de asisten{d sociald pentru indeplinirea functiilor curente de
importan{a vitala;

10) management de caz — instrument de organizare si realizare a activititii profesionistilor din
domeniul asistentei sociale, care, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare,
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identifica, evalueazi necesititile persoanei defavorizate, coordoneazi, planifici, actioneaza,
monitorizeaza si sustine beneficiarul pentru a asigura accesul la servicii, care sa rispunda
necesitatilor acestuia;

11) incluziune sociald — ansamblu de mésuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocupirii fortei de munci, locuirii, educatiei, sportului, ocrotirii sandtétii, informarii gi
comunicarii, mobilitdtii, securititii, justifiei §i culturii, precum gi din alte domenii destinate
integrérii persoanelor cu dizabilitai in societate;

12) echipa multidisciplinard de specialisti — grupul de specialigti, instituit de autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intii, care include asistentul social comunitar, medicul
de familie sau asistentul medical, reprezentantul autoritatii administratiei publice locale,care
participd la evaluarea situatiei solicitantului si care formuleaza concluzii cu privire la
admiterca/neadmiterea in Serviciu.

CAPITOLUL 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILEDE
ACTIVITATE ALE SERVICIULUI

. Scopul Serviciului este imbunatatirea calitafii viefii persoanelor defavorizate din comunitate prin
oferirea serviciilor calitative de spilare, uscare si cilcat a hainelor si lenjeriei.
6. Obiectivele Serviciului sunt:

1) prestarea serviciilor gratuite de spalare, uscare si cilcare ahainelor gi lenjeriei in vederea
imbunititirii condifiilor de igiend si reducerea riscului de imbolnivire a persoanelor
defavorizate din comunitate;

2) asigurarea accesului persoanelor defavorizate la serviciile comunitare si facilitarea procesului
de incluziune sociald a acestora.

7. Serviciul este organizat si isi desfisoara activitatea in conformitate cu urmétoarele principii:

1) Accesibilitate si disponibilitate;

2) Respectul neconditionat al demnitagii si integrititii personale;

3) Nondiscriminarea si asigurarea egalitatii;

4) Participare sociala;

5) Promovarea rolurilor sociale valorizate i a imaginii pozitive a persoanelor aflate in
dificultate;

6) Incluziunea sociali si reintegrarea in comunitare;

7) Confidentialitatea datelor cu caracter personal a beneficiarului;

8) Planificarea activitafii Serviciului centrat pe persoand/familie;

9) Colaborarea si parteneriatul public-privat in dezvoltarea Serviciului;

10) Transparenta si deschiderea spre comunitate;

11) Durabilitatea gi continuitatea Serviciului.

Ly

CAPITOLUL II1

DREPTURI SI OBLIGATII
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Prestatorului
8. Prestatorul are urmdtoarele drepturi:

1) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritifile administratiei publice centrale
si locale, institufii si organizatii necomerciale documente, materiale gi informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor sale:

2) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sd le foloseascd in scopul
realizirii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

3) si colaboreze cu profesionigti si sd stabileascd parteneriate cu autoritifile administratiei
publice locale, organizatiile necomerciale, institutii si agenti economici in scopul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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4)
3)
6)

sa participe la formarea continui a specialistilor;
sa elaboreze §i sa distribuie materiale informationale privind serviciile prestate;
Prestatorul poate avea si alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9. Prestatorul are urmitoarele obligatii:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7

8)
9

sd presteze servicii in conformitate cu prezentul Regulament si prevederilor legislatiei in
vigoare;

sd informeze membrii comunititii cu privire la activitatea Serviciului;

sd aplice procedura privind admiterea, suspendarea §i incetarea prestirii serviciilor citre
beneficiar in baza recomandirilor echipei multidisciplinare de specialisti;

sa ofere asistentd beneficiarilor §i persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea sociala a
acestora pentru a asigura cunoasterea §i exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitafii;

sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la serviciile
oferite, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile prezentului Regulament;

s asigure baza tehnico-materiald si unititile de personal ale Serviciului in vederea prestirii
serviciilor de calitate;

sa asigure evidenta contabild a Serviciului;

sd colaboreze cu autoritifile administratiei publice locale, structura teritoriali de asisten(i
sociald Dubdsari, organizaiile necomerciale etc. gi al{i prestatori de servicii pentru a asigura
incluziunea sociald a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din comunitate.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

10. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul siu legal, dupé caz, are urmétoarele drepturi:

)

2)
3)

4
5)
6)
7)

8)

sd fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului, drepturi si
obligatii;

sd igi exprime acordul referitor la serviciile prestate:

sd Inainteze petifii (cereri, sesizari sau propuneri) Prestatorului referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea §i tratamentul aplicat de citre personalul Serviciului si/sau alti beneficiari;
si fie asistat §i sprijinit de cétre personalul Serviciului;

sd li se respecte opinia in materie religioasa si culturali;

sd 1 se asigure protectia datelor cu caracter personal in corespundere cu cadrul normativ;

sd solicite suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor conform acordului de colaborare
incheiat cu Prestatorul;

sa i se asigure protectie si asistentd impotriva violentei, discrimindrii, neglijarii, exploatérii,
hértuirii, a tratamentului inuman gi/sau degradant si/sau a traficului de fiinte umane.

11. Beneficiarul Serviciului are urmitoarele obligatii:

)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

sd furnizeze informatii corecte §i relevante cu privire la identitatea, situagia familiala, sociala,
economicd si la starea sinatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor informatii;

sa respecte Regulamentul Serviciului;

sd semneze acordul de colaborare cu Prestatorul si si respecte prevederile acestuia;

sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale:

si manifeste o atitudine respectuoasa fajd de personalul Serviciului:

sd aibd un comportament civilizat si o {inuti vestimentari decent:

sd manifeste o atitudine responsabila fa{d de bunurile Serviciului;

sd comunice Prestatorului, in termen de 2 zile lucritoare de la luarea la cunostinti, despre
orice eveniment de naturd si conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea prestiirii
serviciilor,



13.

14,

15

16.

17.

18.
19.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1.
Admiterea beneficiarului in Serviciu

Prestatorul detine si aplicd o proceduri de admitere a beneficiarului in cadrul Serviciului, care
determind conditiile si criteriile de eligibilitate.

Beneficiarii Serviciului sunt persoanele cu domiciliu in satul Cocieri, raionul Dubisari, aflate in
situatie de dificultate si/sau in situatie de risc, dupa cum urmeaza:

1) persoane vérstnice, care au atins virsta standard de pensionare;

2) persoane virstnice solitare;

3) persoane cu dizabilititi de orice virsta;

4) familii cu multi copii;

5) familii si copii in situatie de dificultate si/sau situatie de risc;

6) alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupa caz.

Dreptul de a accesa Serviciul se stabileste in baza criteriilor de eligibilitate, conform prevederilor
din Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Identificarea beneficiarilor se realizeazi de catre asistentul social comunitar, medicul de familie,
asistentul medical, cadrele didactice. reprezentanti ai autorititilor publice locale, lucratorul social,
personalul din cadrul Serviciului, al{i membri ai comunitatii.
Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul sau reprezentantul legal al acestuia, dupi caz, depune o
cerere scrisd la Prestator.

La cerere se anexeazi:

1) copia buletinului de identitate;

2) copia legitimatiei de pensionar (dupd caz);

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate (dupa caz);

4) certificatul privind componenta familiei (dupa caz),

5) certificatul medical eliberat de medicul de familie.

Prestatorul inregistreazii cererea in Registrul de evidenti a solicitantilor.

Prestatorul, in comun cu echipa multidisciplinard, realizeaza evaluarea situafiei solicitantului in
timp de 5 zile lucritoare de la inregistrarea cereril.

in termen de 3 zile lucritoare dupi evaluare, echipa multidisciplinara se intruneste si recomanda
admiterea sau neadmiterea solicitantului in cadrul Serviciului.

. In corespundere cu rezultatele evaluirii, echipa multidisciplinara recomanda Serviciul de spalatorie

sociald.

. in baza constatarilor si recomandarilor echipei multidisciplinare, Prestatorul emite dispozitia

privind admiterea sau neadmiterea solicitantului in cadrul Serviciului.

. Prestatorul comunicé in scris beneficiarului/reprezentantului legal. in termen de 3 zile de la emiterea

acesteia, despre dispozitia de admitere sau refuz in cadrul Serviciului si introduce datele
beneficiarului in Registrul de evidentd a beneficiarilor.

Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul legal al acestuia, la admitere, semneazd Acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

. La admiterea in cadrul Serviciului, Prestatorul semneazi Acordul de colaborare cu beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia privind prestarea serviciilor.

. Lucratorul social din cadrul Serviciului perfecteaza dosarul beneficiarului, care include urmatoarele

acte:

1) cererea personald sau a membrului de familie / reprezentantului legal;
2) copia actului de identitate;

3) copia legitimatiei de pensionar (dupi caz);

4) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate (dupa caz);

5) certificatul privind componenta familiei (dupa caz);
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6) evaluarea initiald, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 71 din 3 octombrie 2008;

7) fisa de referire, in cazul referirii de citre un specialist, institufie (asistent social comunitar,
medic de familie etc.);

8) Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

9) Acordul de colaborare privind prestarea serviciilor incheiat intre Prestator si beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia;

10) trimiterea-extras din fisa medicali a bolnavului de ambulatoriu, de stationar (F027e);

11) decizia Prestatorului privind admiterea persoanei in Serviciu;

12) alte acte, la necesitate,

Dosarul beneficiarului se pastreazi la Prestator.

Dupi incetarea prestarii serviciilor, copia dosarului beneficiarului se pastreaza in cadrul Serviciului

pentru o perioada de cel putin 5 ani.

Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului
Capacitatea de prestare a Serviciului este de cel mult 40 persoane lunar.
Termenul maxim de prestare a Serviciului ciitre beneficiar constituie maximum 12 luni, dupi caz,
acesta poate fi extins in dependenti de necesititile beneficiarului.

. In cazul in care numarul de solicitanti depageste capacitatea stabilitd, Prestatorul, dupd examinarea

cererii, include solicitantul in Registru de evidentd a solicitarilor si intreprinde masurile de
examinare a cererii, in termen de 5 zile de la momentul primirii informatiei referitoare la existenta
locurilor disponibile in Serviciu.

Prestatorul elaboreaza planul anual si in baza acestuia perfecteaza planul lunar de activitate a
Serviciului, care este aprobat de citre Prestator.

in corespundere cu planul lunar de activitate, Prestatorul elaboreazi graficul lunar de prestare a
serviciilor, care stabileste periodicitatea colectirii si spildrii articolelor de imbrédcaminte si lenjerie.
Serviciul de spaldtorie activeaza 5 zile pe sdptiména, cite 8 ore pe zi, conform unui grafic aprobat
lunar de citre Prestator.

Serviciul de spalatorie este prestat citre beneficiar o datd la 2 siptimani.

La receptionarea articolelor de imbriacaminte/lenjerie si ulterior la returnarea acestora, beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia si operatorul la magina de spélat semneaza un act de primire-
predare.

Hainele i lenjeria sunt preluate si predate in numerar de cdtre operatorul la magina de spalat.

In cazul persoanelor cu mobilitate redusa sau imobilizate, hainele si lenjeria sunt preluate si predate
de ciitre goferul din cadrul Serviciului.

in procesul de prestare a Serviciului pot fi implicati si voluntarii.

. In cazul in care persoana acceseazi serviciile sociale ,.Ingrijire sociald la domiciliu™ sau ,,Asistenti

personala”, hainele si lenjeria beneficiarului Serviciului sunt preluate §i predate de ciitre lucriitorul
social din cadrul Serviciului ,,In}:n_]]_re sociala la domiciliu” sau de citre asistentul personal.

Hainele §i lenjeria sunt colectate si predate in saci separati.

Evidenta actelor de primire-predare este asiguratd de ciitre operatorul la magina de spalat.

Sectiunea a 3-a

Monitorizarea si evaluarea Serviciului
Prestatorul monitorizeaza si evalueaza serviciile prestate beneficiarului orientate spre imbunitatirea
continui a rezultatelor Serviciului.
Prestatorul elaboreaza raportul anual de activitate, care este aprobat de ciitre Prestator,
Prestatorul evalueazi la fiecare 6 luni gradul de satisfactie al beneficiarilor sau al reprezentantilor
legali cu privire la calitatea serviciilor prestate.
Prestatorul intreprinde activititi suplimentare de monitorizare si evaluare In cazurile in care exista
suspiciuni, semnale de abateri.
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Sectiunea a 4-a
Suspendarea si incetarea prestiirii de servicii

Prestatorul detine i aplicd o procedura de suspendare §i Incetare a prestirii de servicii cétre
beneficiar.

Suspendarea prestirii serviciilor se realizeazd pe o perioada de péna la 30 de zile, in urmitoarele
cazuri:

1)
2)
3)
4)
5)

la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal;

la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;

la plasarea temporari a beneficiarului intr-o institutie medicald pentru tratament/reabilitare;
la imposibilitatea temporard a prestatorului de a presta serviciul;

incilcarea de catre beneficiar a prevederilor Acordului de colaborare semnat cu Prestatorul.

. Suspendarea  prestarii  serviciilor se realizeazd in  baza cererii  personale a

beneficiarului/reprezentantului legal.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

8)
9

. In baza cererii depuse Prestatorul emite dispozitia de suspendare a prestirii serviciilor,
. Incetarea prestarii serviciilor poate fi efectuata in urmitoarele situatii:

solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal;

schimbarea resedinteicurente a beneficiarului:

constatarea neintrunirii de catre beneficiar a criteriilor de eligibilitate;

incilcarea in mod repetat a prevederilor Regulamentului si acordului de colaborare;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare, neurmata de incheierea altui
acord sau de prelungirea acordului;

aducerea de prejudicii integrité{ii fizice altor beneficiari sau personalului Serviciului;

plasarea intr-un serviciu de plasament pe lungd duratd/ serviciu de plasament de tip familial sau
rezidential pentru copii;

schimbari in starea de sdndtate, care contravin criteriilor de eligibilitate;

decesul beneficiarului;

10) alte situatii previzute de legislatie.

. In baza situatiilor descrise in pet. 51 al prezentului Regulament i a actelor confirmative, Prestatorul

Serviciului emite dispozitia de incetare a prestarii serviciilor.

CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI $I RESURSE UMANE

Sectiunea 1
Managementul Serviciului

53. Managementul Serviciului este asigurat de cétre Prestator, care este responsabil de:

1)
2)

3)

4)
5)
0)
7)
8)

9)

conducerea i monitorizarea activitatii personalului din cadrul Serviciului;

planificarea i organizarea administrérii tuturor resurselor financiare si materiale ale Serviciului
si asigurarea funcfiondrii acestuia in concordanti cu legislatia in vigoare;

monitorizarea §i evaluarea impactului serviciului prin colectarea, procesarea si analiza
informatiei;

participarea in comun cu echipa multidisciplinar la efectuarea evaludrii situatiei beneficiarului;
{inerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului;

semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul/reprezentantul legal;

perfectarea dosarului beneficiarului;

informarea beneficiarului si a familiei acestuia cu privire la drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile;

identificarea si facilitarea accesului beneficiarilor la resursele si serviciile disponibile la nivel
de comunitate;

10) oferirea sprijinului si asistentei pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarului;
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11) organizarea activitdfii personalului din cadrul Serviciului care presteaza servicii, conform
fiselor postului;

12) asigurarea colabordrii personalului Serviciului cu alti specialisti, alte institufii, organizatii sau
alte grupuri de suport comunitar in asistenta si suportul special al beneficiarului;

13) prezentarea notelor informative si rapoartelor privind activitatea specialistilor Serviciului,
precum si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

14) promovarea activititii Serviciului la nivel de comunitate;

15) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Personalul Serviciului
Prestatorul asigurd functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile §i competentele acestuia.
Prestatorul asigura supervizarea profesionald a lucriitorului social, conform prevederilor legislatiei
in yigoare.
Prestatorul are obligatia de a asigura dezvoltarea profesionald a lucrdtorului social angajat in
cadrul Serviciului.
Serviciul dispune de un lucrator social conform structurii §i schemei de incadrare, aprobatede catre
Prestator (organigrama si statele de personal ale Serviciului sunt previzute in anexele nr. 251 3 la
prezentul Regulament).
Personalul Serviciului include 1 unitate de lucritor social.
Structura, statele de personal gi fisa de post lucratorului social sunt aprobate de Prestator, in
conformitate cu scopul $i obiectivele acestuia, precum si cu prevederile legislatiei in vigoare.
Prestatorul angajeazi lucritorul social in baza contractului individual de muncd sau contractului
de prestari servicii, dupé caz.
Lucratorul social din cadrul Serviciului este responsabil de:
1) participarea in comun cu echipa multidisciplinarda la efectuarea evaludrii situatiei
beneficiarilor;
2) preluarea i livrarea la domiciliu a hainelor si lenjeriei pentru persoanele cu mobilitate redusa
si imobilizate;
3) recepfionarea hainelor si lenjeriei de spalat de la beneficiari;
4) sortarea si incarcarea hainelor si lenjeriei in masina de spélat;
5) administrarea detergentilor si dezinfectantilor conform specificatiilor;
6) ajustarea setarilor masinii de spalat pentru a asigura spélarea eficientd a hainelor ca acestea sa
fie curate si nedeteriorate;
7) monitorizarea si supravegherea ciclurilor de spalare;
8) pdastrarea zonei de lucru in curifenie si ordine;
9) utilizarea responsabila a tehnicii si utilajului folosit pentru prestarea serviciilor;
10) dezinfectarea masinii de spalat si a utilajului folosit;
11) identificarea $i raportarea problemelor tehnice cu maginile de spilat;
12) asigurarea prestarii calitative a serviciilor de spilat, uscat, célcat si asigurarea igienei adecvate
a hainelor si lenjeriei beneficiarilor Serviciului;
13) predarea hainelor si lenjeriei in baza actului primire-predare;
14) oferirea suportului emotional si social pentru beneficiarii Serviciului.
15) identificarea si facilitarea accesului beneficiarilor la resursele §i serviciile disponibile la nivel
de comunitate;
16) colaborarea cu alti actori comunitari pentru a oferi servicii in funclie de necesititile
beneficiarilor;
17) informarea comunitatii cu privire la misiunea Serviciului si promovarea activitétii Serviciului
la nivel de comunitate.
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CAPITOLUL VI
FINANTAREA SERVICIULUI
Sectiunea a 1-a
Finantarea Serviciului

Serviciul i§i desfasoard activitatea economico-financiard in conformitate cu bugetul aprobat pentru
anul in curs, aprobat de citre Prestator.

Serviciul este finantat din:

1) bugetul local, in limita mijloacelor financiare disponibile;

2) donatii, sponsoriziri, contibutii ale persoanelor fizice si juridice;

3) granturi;

4) alte surse, conform legislatiei.

Salarizarea personalului Serviciului se realizeazi in conformitate cu cadrul normativ si prevederile
contractuale.

Evidenta contabild si intocmirea darii de seamd financiare, statistice si de specialitate se fac de
cétre contabilitate in conditiile legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Serviciului
Prestatorul poseda, utilizeaza si administreazi patrimoniul in conformitate cu scopul si obiectivele
Serviciului.
Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Serviciului, cu asigurarea integrititii,
mentinerii si administrérii eficiente a acestuia.
Instriinarea §i casarea bunurilor Serviciului se va efectua cu acordul scris al Prestatorului,

CAPITOLUL VII

DISPOZITII FINALE
Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidarea/reorganizarea/absorbtia in corespundere cu actele
normative, la ini{iativa Prestatorului.
Litigiile apdrute in domeniul prestirii serviciilor de cétre Prestator care nu pot fi solufionate prin
intelegere amiabild intre pirti, urmeazi a fi transmise spre solufionare instantei de judecatd, in
conditiile prevazute de legislatie.
Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului Regulament,
personalul Serviciului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare,
Controlul i evaluarea activitdfii economico-financiare a Prestatorului se efectucazd de citre
organele abilitate cu drept de control. audit.
Dupi incetarea activitétii Serviciului, patrimoniul va fi transmis conform deciziei Prestatorului.



Anexanr. 1

Instructiune
privind modalitatea de determinare a eligibilititii persoanelor pentru a fi admise in cadrul
Serviciului social ,,Spaldtorie sociala”
din satul Cocieri. raionul Dubisari

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru a fi admis in cadrul Serviciului dacd intruneste
urmétoarele conditii:

1) se incadreazdi in unul dintre grupurile de persoane menfionate in pct.13 din Regulamentul
Serviciului:
a)persoane varstnice, care au atins vérsta standard de pensionare;
b)persoane vérstnice solitare;

¢) persoane cu dizabilitdti, de orice virsti;

d)familii cu multi copii;

e) familii si copii in situatie de dificultate gi/sau situatie de risc;
f) alte persoane sau familii socialmente vulnerabile, dupa caz.

2) in cadrul evaludrii echipa multidisciplinard determind dacd solicitantul are nevoie de servicii
de spalétorie socialasi de socializare;

3) solicitantul are o situafie socio-economici precard, se afld intr-o situatie de dificultate, nu are
acces la sistemul de apd si de canalizare si nu are conditii la domiciliu pentru spilarea
hainelor gi altor articole vestimentare;

4) persoana este imobilizata sau este cu mobilitate redusa;
5) persoana este bolnavi in faza terminald (cancer, ciroza);
6) persoana a fost externatd din spital dupd interventie chirurgicald si se afli in perioade de
recuperare si reabilitare;
7) persoana are venituri mici.
2. Nu se admit in Serviciu persoanele care:

1) beneficiazi de servicii in institutii rezidentiale;

2) sufera de tuberculozai, alte boli infectioase sau se afla in faza de acutizare care prezinta pericol
pentru sine/angajati/al{i beneficiari §i necesita tratament in institutii medicale.
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Organigrama
Serviciului social ,,Spéilatorie sociala”

Primiria Cocieri,
raionul Dubasari

Lucrator social

11

Anexanr.2



Anexanr.3

Statele de personal a
Serviciului social ,,Spilitorie sociald”

1. Structura si statele de personal, recomandabile se stabilesc in corespundere cu scopul si
obiectivele Serviciului.
2. Structura de personal recomandati pentru Serviciu include:

Nr.r. | Functia Numirul de unitagi

I. Lucritor social 1 unitate
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Noti informativi la proiectul de decizie
»Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social
wopalitorie sociala™ si a Manualului de proceduri”

1. Denumirea autorului gi, dupi caz, a participantilor la claborarea proiectului

Proiectul de decizie a fost elaborat de citre primarul comunei Cocieri.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmirite

In legiturd cu necesitatea imbunatatirii calitatii viefii persoanelor defavorizate din comunitate, prin
oferirea serviciilor calitative de spalare, uscare gi cilcat a hainelor si linjeriei, asigurarea igienei
personale.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au e¢a scop armonizarea
legislatiei nafionale cu legislatia Uniunii Europene

Nu se aplica.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului social
wSpilitorie sociald™ si a Manualului de proceduri.

5. Fundamentarea economico-financiaria

In urma realizérii proiectului de decizie din bugetul comunei vor fi alocate surse ca contribufie la
implementarea proiectului in sumd de 60,7 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Legea nr. 547/2003 asistenfei sociale, Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea
nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

Proiectul de decizie se propune de a fi avizat de comisiile consultative de specialitate a consiliului
local ,Activitifi economico-financiare” i , Activitali social-culturale, invafimint, culturd, protectie
sociald, sindtate publicd §i muncd”, ,.Agriculturd, protecfia mediului, amenajarea teritoriului, drept si
disciplind” si plasat pentru consultiri publice pe pagina oficiald a Primiriei ,.cocieri.comuna.md”.

8. Constatirile expertizei anticoruptie

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie
a proiectelor de acte legislative §i normative, anexa 2 la Hotérdrea Colegiului Centrului National
Anticoruptie nr. 6 din 20.10.2018.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

10. Constatiirile expertizei juridice

Prevederile proiectului de decizie se incadreaza in cadrul legal. Structura si continutul actului
corespund normelor de tehnica legislativa.

11. Constatirile altor expertize

Alte expertize ale proiectului de decizie nu au fost efectuate pani la momentul dat.
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